Analiza uzytkownikéw i procesow kodu wyszukiwarki
Flotea

Projekt: “Przeprowadzenie prac badawczych i rozwojowych umozliwiajgcych wdrozenie

inteligentnego kontraktu opartego o technologie blockchain”

Autorzy:
- Blicharski Barttomiej
- Martin Morawiec
- Inne osoby w zakresie analizy person

Instrukcja:

1. W analizie chodzi o to, zeby wyloni¢ mozliwe wszystkie informacje

2. ‘“jak ma dziata¢” wyszukiwarka, zaktadajgc to co sie wpisuje (symulacja logiczna).
W ten sposéb zbierzemy wszystkie wymagania.

3. Trzeba wskazac stabe punkty wyszukiwarki.

4. Przeanalizowac¢ dotychczasowy kod, diagramy klas i bazy.

5. Tresciwie, bez rozwoju i nowych pomystéw - analiza dotychczasowego stanu,
ktéra ma pomoc w zaprojektowaniu nowego i wydajnego systemu wyszukiwarki
bazujgcego o Blockchain
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Aktualne Przypadki uzycia
Podstawowe wyszukanie - Doktadne “skad” i “dokad”
Wyszukanie Zwyktych Tras
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Analiza Proceséw (Diagramy)
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Aktualne Przypadki uzycia

1. Podstawowe wyszukanie - Doktadne “skad” i “dokad”

Krétki opis

Wyszukiwarka jest wypetniana doktadnie, odwiedzajgcy wpisuje
doktadnie skad i dokad chce jechaé z petnym adresem. Nie uzywa
zaawansowanej wyszukiwarki. Proste wyszukanie. Nie zmienia daty.

Aktorzy

Uzytkownik

Warunki

-_—

Pasazer nie jest zalogowany

2. Pasazer musi wpisac doktadnie pole “skad” i doktadnie pole
“dokad” (miejscowosc)

3. Muszg znajdowac sie takie przejazdy, aby pokazaé wyniki

Podstawowy
przeptyw zdarzen

1. Wyszukiwarka uruchamia funkcje przeszukujgce
2. Wyszukiwarka pokazuje wyniki na “dzis”

Alternatywny 1 Zatozenie: Nie ma takich wyjazdéw na dany dzien

1. Wyszukiwarka uruchamia kolejng funkcje (drugie zapytanie)
2. Wyszukiwarka pokazuje wyniki na “dzis” + i - 5 dni (od
zaznaczonej daty)

Alternatywny 2 Zatozenie: Nie ma takich wyjazdéw w zakresie +5 -5 dni

1. Wyszukiwarka zdejmuje ograniczenie zakresu i przeszukuje
calg baze
2. Wyszukiwarka pokazuje wyniki

Alternatywny 3 Zatozenie: Nie ma takich wyjazdéw wcale

1. Zostaje pokazany Formularz zainteresowania danym
przejazdem

Alternatywny 4 Zatozenie: Uzytkownik wybrat date w przysztosci

1. Wyszukiwanie odbywa sie w taki sam sposéb, z tym, ze data
jest ustawiona na wyznaczong date

Warunki koncowe

1. Pasazerowi pokazujg sie wyniki posortowane wg. Ceny “skad” i
“‘dokad”

2. Wyniki wskazujg na potgczenia Door 2 Door [Link

3. Wyniki wskazujg potgczenia Standardowe [Link]

4. Wyniki wskazujg potgczenia Door 2 Door - ale na podstawie
grup

5. Do wynikow typu Door 2 Door zostajg podmienione nazwy

6. Pojawia sie lista przewoznikdéw z numerami VOIP, ktorzy

obstuguijg regiony - z innego zapytania réwnolegtego. [Link]
7. Zostaje przeszukane API Euroticket (nie wiemy jak) - to ma
kilkadziesigt komplikacji (jakies rozszerzanie miast itp.) [Link
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Samo zapytanie zostato zapisane do bazy danych dla celow
statystycznych

Wymagania
specjalne

N —

Istnieje limit 1000 wynikéw wyszukiwania
Wyszukiwarka musi dziataé¢ na trasach zwyktych i door 2 door
Wyszukiwarka musi o ile to mozliwe - zawsze pokazywac wyniki

Opis techniczny -
jak to sie dzieje w
bazie

[Linki do diagramu z kolejnego rozdziatu]

Zagrozenia od
strony
technicznej

Im wieksza im bardziej skomplikowana baza - tym diuzsze
zapytanie. | to na poziomie bezuzytecznosci wyszukiwarki w
przypadku gdy potgczen jest np 2 min (przy 3 trybach
wyszukiwan)

2. Wyszukanie Zwyktych Tras

Krotki opis Wyszukiwarka kompletujgc zapytanie wykonuje przeszukanie bazy
danych tras, znajduje wyniki zwyktych tras (Dziata to w potgczeniu z
Door 2 door)
Aktorzy Uzytkownik
Warunki 1. Woyszukiwarka dziata
2. Zostato wystane zapytanie przez wyszukiwarke
3. W bazie istniejg wpisy Standardowe i Door2Door
Podstawowy 1. Z bazy wybrane zostajg wszystkie wyniki pasujgce do zapytania

przeptyw zdarzenh

Wyniki sg pokazywane w podobny sposob w wyszukiwarce

Warunki kohcowe

Pojawity sie wyniki wyszukiwania odréznione lekko (samg
nazwg i ikong od pozostatych wynikow)

W wyniku w polach skad i dokad - widniejg dane zwigzane z
miejscami przystankéw (nazwy miejsca i regionu)

Pojawia sie link do oferty

Pojawia sie link do przewoznika

Wyswietlana jest ilos¢ wolnych miejsc

Wyswietlone zostajg godziny odjazdu i przyjazdu

Zostaje pobrana i wyswietlona nazwa przewoznika

W przypadku kiedy jest przypisany numer VOIP - ma sie pojawi¢
numer w wyniku wyszukiwania

Wynik jest opisany “Przejazd autokarem” z ikonkg autokaru

Wymagania
specjalne

Zeby pokaza¢ ilo$¢é wolnych miejsc - na backendzie w portalu
istnieje sporo skomplikowanych funkcjonalnosci w tym zakresie.
Muszg zosta¢ pokazane jedynie AKTYWNE potgczenia
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3. Muszg zosta¢ pokazane jedynie potgczenia z wolnymi
miejscami

3. Wyszukanie Tras Door 2 Door

Krotki opis

Wyszukiwanie door 2 door opiera sie 0 wyznaczanie regionow obstugi
przewoznika - tworzenie obszaru specjalnym narzedziem dostepnym
we Flotea. Wyznaczanie trasy polega na zaznaczeniu regionéw obstugi.
Region jest generowany i sktadany w jedng catos$¢ - przypisywany do
konta przewoznika. Wyszukiwanie po regionie obstugi polega na
wpuszczeniu szerokosci i dtugosci geograficznej zapytania - punktéw
tworzacych trase zapytania pasazera, a hastepnie sprawdzane z
regionem obstugi przewoznika - jesli sie zgadza, jest zatgczony do
wynikéw wyszukiwania. W wyszukiwarce tras wystepujg rowniez inne
parametry, ktore

Aktorzy

Uzytkownik

Warunki

1. Wyszukiwarka dziata
2. Zostato wystane zapytanie przez wyszukiwarke
3. W bazie istniejg wpisy Door2Door

Podstawowy
przeptyw zdarzen

Z bazy wybrane zostajg wszystkie wyniki pasujgce do zapytania
Wyniki sg pokazywane w podobny sposob w wyszukiwarce

N —

4. Wyszukanie Euroticket

Kroétki opis

Wyszukiwanie Euroticket nie bedzie analizowane, poniewaz jest to
zewnetrzny system. Zatozeniem projektu jest to, aby wykonac
narzedzia po to, zeby zewnetrzne systemy mogty poprzez te narzedzia
dodawac trasy.
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Analiza Procesow (Diagramy)

Wyszukiwarka uzywa modeli:
a) RadialSearch

ConnectionView

FICountries

FIRegions

GeoCountry

f) GeoLevel1, GeolLevel2, GeolLevel3, GeoCustom

(s ] O O 0O O O O O

bazyi pobisranie z bazy
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GeocodePlace, mpisdasesii | 1 R R [ | L] [ S [ T [pemTa:
| 1 1 | I | 1 | GencodePl
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| Ddzskanie ograniczen | | | | | 5: setCountryNames()
__________________ Ioo oo _|wedug geta. Parametry. | | | | | .
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e . RS (S e | — |
available_slots, route_type, ] il , stoppad = K - L .
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I
i | | [Pacaantek ograniczenia
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I |from ilevel to
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Powyzszy wykres przedstawia poczgtek dziatania wyszukiwarki. Gtownymi
metodami ktére wykonujg sie jest budowanie kryteribw do wyszukiwarki. W
pierwszej kolejnosci wytwarzajg sie obiekty pomocne - ktére posiadajg informacije
o danych “skad” i “dokad”, ktore wysytane sg z wyszukiwarki (lub sg dostarczone

GETem). Ten element wyszukiwarki dziata dobrze.
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_ o5p i i : i

Jezeli (from/ to) : : I :

jest Localityto [fram, ta] 1 1 Ograniczenia wedlug 't

wkonuje sig dalej | f=77" alt [ 10: criteriaForRadius(Sinput, Stype) : CObCriteria | radiusa, odzskanie geta |
e

- -d--... advancedFilter[radius]
|
|

T

|e2=li nie jest puste — | 1
place_from/to ijest w I 11: criteriaByRegion($input, $searchType) : number |
ograniczeniach ¢ !

|
I I
— e - eeEEEEETL
Te metods trzeba 12: getRadial $pointl : array, $point2: army) | apytanie do funkeji
- S . . e — | bazy geo_distance
optyrrelizonad, powinna sig 1 | -

= i I i
m‘;:q t;ﬁ:?ﬂ:‘:w‘tew e eSS 13 countryOnly(Scriteria, Sinput, Stype) @ string |

1 1 1
pararmetryto tko swracac alt, | |

trueifalse alt

|ez=li jest ustawione A - -
uuid_end ityp jest to, N _j ._de_Bif:tt_nEu:E:II_]J_ _____________

odzyskaj contry

B Je=z=li level nie jast 0,
wracaj false, inaczej
kontyn uyj

I
albo sie ustawia counties
wedlug 150

[
albo jezeli jest ustawione
uuid_start ityp jest fram, 2 i e 15: findBy Attributes([])
odzyskaj contry b e e e

alt
Jez=li jest country loof
Eritania, to sie 4x
odzyskuje country [uk, e 16: getBylSO{$iso, Slat, $lng) : FLCountries|null
wk,sc.nil | Exception R e e

albo sie ustawi
counties wedlug lat,
Ing

Do kryteridw wedhug i
radiusa dodawane s3

krteria do regiondw. T
ST_Intersects : f

18 criteriaForRegionsi Sinput, $type) : CDbCriteria
| |

Nastepnie uruchamia sie dwukrotnie loop (dla “skad i dokgd”). W tym elemencie
pozyskiwane sg informacje dla kryteriw wg. Radiusa, wzgledem regionu.
Uruchamia sie takze metoda getRadial (pobiera miasta, bierze boundaries i liczy
distance - tutaj istnieje prawdopodobienstwo, ze jest zbedna - dziata tylko kiedy
jest ustawione country). Tutaj wykonuje sie zapytanie o radiusa tylko raz dla
zwyklych tras przystankowych (Ogolnie w wyszukiwarce jest problem, ze
wykonuje sie 5 razy zapytanie do bazy wg. Radiusa - do optymalizacji). Tutaj
odbywa sie réwniez wyszukanie po ISO (foreach i if, ktéry wyszukuje kraje po
liscie dostarczonych identyfikatoréw, albo pojedyncze). Uwaga: countries tez
nalezy zoptymalizowac, poniewaz pobiera sie kilkukrotnie w roznych miejscach.

Metoda CountryOnly sprawdza, czy wpisany poziom geograficzny jest krajem.
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T 14 countryUnly|Scntena, Sinput, Stype) :stnng i i
| r . i [ [ [
- f t [
Znow wywohwanie do alt i I I
rmeto dy countryOnly ) L |
ktéra jest uzta jako 20: findBy Attributesi[) | :
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I ] I

| I I

"""""""" T e |

| |

21 findBy Attributes([]) : ﬂ :

__________________________ Ll |

= | i

| | |
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alt | |

| |
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22! getByISO0&iso, slat, Sing) @ FLCountries|null :

R e !

T |

| |

T |

| |

T |

| |

| |

|

23 getByIS0(siso, §lat, §lng) @ FLCountries|null :

s sttt L !

| |

| |

T T |

| | |

| 1 |

I | ] |

Powyzszy zrzut ekranu pokazuje, ze cata metoda dzieje sie po raz drugi. W
wyszukiwarce zalezno$ci powyzszego boksu sprawiajg, ze kod wykonuje sie albo
dwa razy, albo raz (w pdzniejszym etapie wyszukiwania). Wskazéwka, metoda
powinna wykonywa sie jedynie raz. Ona zwraca jedynie boolean (true/false),

powinna w kolejnych etapach wykonywac sie jednokrotnie.
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Jezeli frormtol_level
==0 B!

Je2eli wys 2ukiwanie
nie dotyezy tylko
kraju ( 'countryOnly

from/to jest county (wczesniejszy pomaranczowy blok sprawdza czy to country).
Wida¢ tutaj kolejne uzycie metody bylSO (mozliwa optymalizacja). Nastepnie
uruchamia sie wyszukiwanie po regionach po latitude i longitude. Zostaje wystana
do tabel geo country, geo level 1, geo level 2, geo level 3 i zawsze geo custom
(tutaj
(geolevel 3 zawiera ok 100 tysiecy geo-regionow, zminifikowanych po ktérych

wykonuje sie intersect i wycigga identyfikator). Nalezy przemyslec jak skorzystac z

“Talt,

alt,

24: getBylSO{Siso, Slat, $Ing) : FLCountries|null

oo SR .

- - 1bazy wedlug lat, Ing

v Wyszukiwanie wszystkich identyfikatoréwna
‘- - |wszystkich levelach (geol,2,2,custorm,
ktérych dotyka zapytanie geograficne

25: searchRegions(&lat, $ing, Scountry_id, Sgeomin, §limit)

Jezeli jest puste country id, odzyskajgo z j

25.1: getRegionsByPoint($lat, $ing,
:‘ Scountry_id, $geamin, Slimit)

25.2: findByPk(sid)

— - alt
Jez=li jest $regionsTouch
[$regionlewel] pusty. tos | ___|__
mowsauka s ST_DWithin

alt,
»
Jezeli jest $regionsTouc 25.6: find Al 1) |
[$regionlewel] pusty, to |- "'(_____'_'_ ____________
mow sauka s ST_DWithin
25.8: find Al Ty
P3N S— o
Jez=li jest $regionsTouched alt >
[$regionLewel] pusty, to sie 25.10: findANlTT)
mowsaika s 5T_DWithin [N s S S

Saukanie w
geoCustom

(grupy)

Powyzszy zrzut ekranu ukazuje blok, ktéry wykonuje sie jezeli pozycje
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geo-regionéw w bardziej optymalny sposob - czy jest to mozliwe).
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Jezeli (fromito) nie
jestlocaltyto sie
wykconuje dale)

| |

| |

| |
____________________ S

| |

|

| |
! I
i i
-------------------- L e e
I ! | |
™ ! ! I |
26! cri‘teﬁaFarRegionsl,sinp ut, Stypel: £I:IbCr|iteria : | |
| | | | |
i 27 country&h«'lsi:riteria, Sinput, $type) : string | : :
| |
| |
|

- = S— :
alt i |
| |
28: findByAttributes (]} ! i
S — | |
| |
! I |
S S N
T I
| :
29: findByAttributes([]) I |
_______________________________________ | |
< 1 | |
L :
T T _Ir T ___I T |
| |
alt | | |
| ! '
| |
oo i ! I
| |
| |
30: getBy 50(%iso, Slat, Sing) | FLCountries|null ﬂ : I
——————————————————————————————————— F— | |
{ | | |
| J d
| | |
| |
| l |
""" T T Tt TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T T I___________—I—____________ |
| I |
.| : I
31 getBy IS0($iso, Slat, Sing) : FLCountries|nul| : :
e | |
| |
: : | |
] |
I | I i
| |
1 | : ! |
| | |
i | ! | I
| | 1 1

Powyzszy zrzut ekranu pokazuje, ze po sprawdzeniu, ze from / to jest

typem lokalizacji (locality np. Miasto, miejsce), znéw powtarza sie pomaranczowy

blok kodu, co nalezy zoptymalizowac.
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Jezeli nie salado
polonczenia, to
anien DATE wyjazdu

Testowanie czy
malado potgczenia

-

i
i
I
i
35: extendCriterial$allCriteria : CObCriteriak)
1
i
|
:_‘ 36: checkEdst(Scriteria : CObCriteris) : boal

|
|
|
|
: integer

1
[
3T find([
st oo

Testowanie czy [,
malado polonczen

Jezeli niz malado
polonczenia, to odebier
ograniczenie DATY wiyjazdu

=

Testowanie czy
malado potaczenia
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Powyzszy kod powoduje wykonanie Kkolejnego zapytania, powodujgc
zmiane zakresu czasu. Nalezy przemyslec, czy dany kod powinno sie wykonywaé
w tym miejscu - czy nie dacC tej mozliwosci jako parametrow wyszukiwarki i
uruchamia¢ jg z poziomu frontendu jako kolejny request. Nastepnie wykonuje sie
kolejne wyszukanie - ktore usuwa zakres dat (wyszukuje bez ograniczen). Tutaj
wyszukanie dzieje sie po raz trzeci. Teraz to dziata tak, ze znajduje np 3 wyniki
wyszukiwania i dotadowuje kolejne - na kolejne dni (to powinno pokazac od razu

te 3 wyniki, a pdzniej dopytac z frontendu kolejne wyniki).

A8 find([ ]

ke — — — — —————

1 ! 1 1
— 5 | | | |
Jezeli polaczanie I | | 1
zostato maledone T I I : :
alt I T | |
| | |
- L | |
to wyszukaj czy sa A2 findAll ] i i
kolejne polgczenia poza b — : _____________ | i
||r1'1tem|_u_zy_5|r:aj wyniki | T I I
dla drugiej sty [ I | |
f I I
i i i i
I | I I
| | | |
1 | | |
alt | | | |
| | | |
I | I I

Jezeli jest wyrndg - 43 extendCriteriaSecondList($allCriteria | CDbCriteriaé, smoreThanSearchLevel) @ integer
pokazywania drugiej listy ! ! | |
- - : | L | |
wnyril ko w wys aukiwania | | |
Ad: find AT 1} ! !
[E——————— = [ | |
! | |
| |
alt : I I
:‘ 45: checkExist(scriteria | CObCriteria) @ bool | |
| | |
| | |
T i i
46 find([ 1 i i
Saukarmy kolejmyeh [E——————— - : ______________ : :
potgczef wedlug levely | i i
search | przygotowujery S K I 1|' """"""""""" =" I I
knteria dia drugiej listy i 4T checkExist($criteria | CObCriteria) : bool | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
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Analiza Person - uzytkownikow wyszukiwarki

Analiza person - to “wczucie sie” w klienta, w to co chce osiggngc¢ przy
okreslonych zatozeniach, wieku, przyzwyczajeniach itp. Ma to nam uswiadomic
rézne perspektywy osob, to jak wyobrazamy sobie klienta Flotea (zamiast jednego
wyidealizowanego pasazera idealnego). Nastepnie zastanowimy sie jak
przyciggng¢, zacheci¢ niektorych potencjalnych pasazerdow, aby poprawnie
zaprojektowaé interfejsy zwigzane z projektem Blockchain. Persona to realna
osoba, ktora jest przedstawicielem grupy docelowej, do ktorej komunikacje
kierujemy. W przypadku Flotea persony zbudowane sg w oparciu 0 sugerowane
grupy docelowe odbiorcow oraz profile konkurencji. Ponizsza Analiza Person nie

zawiera

Nazwa Persona - Podstawowa

Imie: Monika Stabek

Motto zyciowe: “Be yourself”

Wiek: 27

Miejsce zamieszkania: Wroctaw
Wyksztalcenie: studia magisterskie
Hobby: ksigzki, podroze, kulinaria

Monika pochodzi z Rawicza, mieszka we Wroctawiu od 2009 roku. Pracuje od drugiego
roku studiéw. Lubi swojg prace, pomimo ze musi wstawaé codziennie o 6 rano by usigsé
przy biurku o 8:30. Do pracy dojezdza komunikacjg miejskg, w tym czasie sprawdza
profile w mediach spotecznosciowych i czyta wiadomosci. Po pracy najczesciej wraca
do domu, sprawdzajgc konto na FB i przegladajgc natemat.pl i onet.pl. Czasami
wychodzi ze znajomymi zjes¢ co$ na miescie i mito spedzi¢ czas. Lubi od czasu do
czasu wyjs¢ na impreze i sie dobrze bawi¢. Wieczorami czyta Grochole lub oglada “azja
express” badz “na wspolnej”. Przed snem przeglada demotywatory.pl i kwejka. Duzo
pracuje wiec lubi odpoczywac¢ - zwtaszcza aktywnie. Chetnie podrézuje jednak nie moze
pozwoli¢ sobie na drogie wycieczki. Raz dwa razy do roku jedzie na mate wakacje,
najchetniej z bliskimi
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Nazwa Persona - Podstawowa 2 - Emigrant Zarobkowy

Imie: Adam Nowak

Motto zyciowe: “Zyje sie raz...”
Wiek: 20

Miejsce zamieszkania: Lublin
Wyksztalcenie: Srednie

Hobby: sport, wyjscia z kolegami

Adam urodzit sie i mieszka w Lublinie. Skohczyt szkote, nie poszedt do zawodéwki bo
“po co”, do technikum sie nie dostat. Zdat mature i zostat w domu z matkg. Gtéwnie
siedzi w domu, i przeglada jebzdzidy.pl, chamsko.pl. Jest na biezgco z motoryzacja,
marzy o BMW ale golf tez bytby ok - wazne, Zze niemieckie. W piagtek i sobote pije piwo z
kolegami, najczesciej Zubra, czasem Okocim. Chciatby zwiedzi¢ kilka fajnych miejsc w
kraju i co$ za granicg ale nie ma kasy. Nie ma statej pracy, tylko tapie co popadnie -
chwile na myjni popracuje, albo jedzenie porozwozi. Zna sie na troche na
wykonczenidéwce bo od matego uczyt go ojciec, dlatego jak brakuje pieniedzy to idzie
pomaoc na jakiejs budowie. Jednak to wszystko na chwile bo “matka kazata” i “mato
ptaca”. Mysli o wyjezdzie za granice - bo koledzy pojechali, bo mozna wiecej zarobi¢.
Troche sie boi bo jezyk stabo zna.

Nazwa Persona 3 - Opiekunka oséb starszych w Niemczech

Imie: Grazyna Rojek

Motto zyciowe: “Sg chwile, ktére nigdy nie wréca, ale w pamieci bedg trwaé wiecznie.”
Wiek: 54

Miejsce zamieszkania: Krakéw

Wyksztalcenie: srednie

Hobby: muzyka, ksigzki, podroze

Grazyna mieszkanka krakowskiej Nowej Huty. Ma 4 dzieci i 6 wnukéw. Mieszka sama.
Dzieci rzadko jg odwiedzajg, za to dzwonig do siebie 1-2 razy w tygodniu. Na co dzien
stucha “Bee Gees” czy “Boney M.” lubi tez “Bacha”, “Mozarta” i “Kult”. Duzo pracuje ale
zarabia mato, dlatego ma problemy finansowe. Ma doswiadczenie w opiece -
wychowata czworo dzieci i pomogta przy szesciu wnukach. Chciataby zmieni¢ prace bo
mato zarabia, ale w Polsce jej nikt nie zatrudni ze wzgledu na wiek. Styszata, ze moze
wyjechaé za granice pracowac ale boi sie zmian zwigzanych z wyjazdem i tego, ze nie
zna jezyka. Kiedy ma czas czyta “Panig domu” lub “Tine”. Oglada “Barwy Szczescia” i
“Klan”. Stucha przebojow lat 80’ a czasem muzyki klasyczne;j.
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Nazwa

Persona 01 - Praca okresowa za granica

Waldemar

)\\; 77

Jest pracownikiem w Firmie niemieckiej, robotnik w fabryce do ktore;j
przyjezdzg. Pracuje za granicg bo tam zarabia wiecej, pracuje przez
agencje, ktéra mu zapewnia przejazd BUSEM. Za granice wyjezdza
okresowo raz na kilka miesiecy i zostaje na kilka miesiecy, potem wraca
i siedzi w Polsce np. Przez miesigc.

Wiek / pte¢

Mezczyzna, 50 lat

Co posiada ?

Prawo jazdy, mieszkanie w Opolu, Rodzine w Opolu, adres email, stary
telefon - nie jest dotykowy (w zyciu nie instalowat aplikaciji, nigdy z
zadnej nie korzystat)

Co lubi

Piwo, odpoczywacé po pracy, oglgda¢ mecze.

Dlaczego i w
jaki sposéb
znalazia sie na
portalu Flotea

Tym razem agencja nie zatatwita mu przejazdu, a koledzy nie jadg
samochodem. Postanowit znalez¢ przewoznika w Internecie i trafit
przypadkiem do portalu flotea.pl. Jest tu pierwszy raz, raczej nie mysli o
powrotach na strone na tym etapie.

Co chce zrobi¢
na portalu
Flotea

Chce dojechac¢ do Berlina, poniewaz musi przyjecha¢ na 3 miesigce
pracy. Chce zadzwoni¢ do przewoznika. Wpisuje wiec “Opole” ->
“Berlin”, widzi numery VOIP (ale czy wie jak je odstoni¢?)

Czestotliwosé
przejazdu

Raz na 3 miesigce

Typ
komunikacji z
Flotea

Telefon / Voip

Persona 02 - Kobieta pracujgca na Sycylii

Pracuje na Sycylii od lat, do Polski przyjezdza raz w roku, czasem
rzadziej. Zostaje na kilka miesiecy po czym wraca do pracy. Zyje
gtéwnie za granica, zna dobrze jezyk wioski. Internet to dla niej czarna
magia. Za granicg opiekuje sie seniorami. Ma zapisany jeden numer,
jednego przewoznika. Nim zawsze wysyta paczki do Polski, tylko z nim
réwniez jezdzi. Do tej pory jezdzita tylko Autokarem.

Wiek / pte¢

Kobieta, 60 lat

Co posiada ?

Mieszka w Bielsku-Biatej - tam ma mieszkanie i najblizszg rodzine.
Przyjaciét ma we Wtoszech. Ma jeden numer polskiego przewoznika z
ktérym jezdzi od lat.

Co lubi

Sztuke, literature, plotki, mode na sukces
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Dlaczego i w
jaki sposéb
znalazia sie na
portalu Flotea

Zwykle uzywata jednego numeru telefonu, ktéry ma zapisany od lat, ale
gdzies go zgubita. Ma tablet, wiec w wyszukiwarce trafita na strone
flotei z “bus do polski” (mogta to zrobi¢ rowniez po witosku i jechaé z
witochami, ale chciata z polakami, zeby z nimi gadac).

Co chce zrobi¢
na portalu
Flotea

Chce wréci¢ do Polski na 3 miesigce, jest po 2 latach pracy. Nie
rozumie za bardzo tego co znajduje sie na portalu, nie wie co zrobic.
Wopisuje niesmiato skad “Palermo”, dokad “Bielsko-Biata”. Pokazujq jej
sie wyniki z Kilkoma numerami VOIP, oraz wyniki wyszukiwania.

Czestotliwosé
przejazdu

Maksymalnie raz w roku jedzie do Polski i wraca do Wtoch.

Typ
komunikacji z
Flotea

Telefon / Voip

Persona 03 - Mioda Podrézniczka

Mtoda pracujgca kobieta, ktéra uwielbia podroze. Uwielbia podrozowac
W nieznane miejsca, przejezdzita juz pét Europy i w niektére miejsca
lubi wraca¢. Najchetniej podrézuje w wakacje z ekipg kolezanek
(zwykle jezdzg w tréjke). Jesli jest blizej wybierajg samochéd z uwagi

"4 | nato, ze to wygoda. Jesli dalej - kupuja bilety samolotem, a na miejscu

% | wynajmuja samochod.

Wiek / pte¢

Kobieta, 25 lat

Co posiada ?

Mieszkanie, stabilng prace, singielka, mase kolezanek podrézniczek

Co lubi

Podréze w nowe miejsca, muzyka, praca, przyjaciotki

Dlaczego i w
jaki sposéb
znalazia sie na
portalu Flotea

Przypadkiem, wpisata w wyszukiwarke np. “Wakacje w Barcelonie” i
trafita na bloga Flotei, doczytata sie nt. Przejazdu busem. Jest ich
trojka, wiec zainteresowaly jg bilety za 200 zt (czasami jednak moze
lecie¢ sporo taniej samolotem). Zastanawia sie o ile taniej moze
kosztowac bilet grupowy. Uzywa wyszukiwarki flotea umieszczonej na
blogu - zostaje przekierowana, wysweitlajg jej sie wyniki i numery VOIP.

Co chce zrobi¢
na portalu
Flotea

Sprawdzi¢ z ciekawosci ile kosztuje przejazd z Polski do Barcelony.
Wohpisuje zatem “Warszawa” => “Barcelona”, pokazujg sie jej numery
VOIP i wyniki wyszukiwania... Nie chce jecha¢ aktualnie, wiec opuszcza
strone. Pradopodobnie kupitaby bilet dla tréjki osob, gdyby chciata
jechac (zalezy czy akurat szuka biletu, czy trafila zainteresowana na
strone i przeglada)

Czestotliwosé
przejazdu

Wyjezdza na wakacje diuzsze 2x w roku (okres wakacji, okres jesieni) i
na dtuzszy urlop w styczniu.

Typ
komunikacji z

VOIP, bilet online
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Flotea

Nazwa

Persona 04 - Imprezowicz

Adam

Jezdzi z przyjaciotmi na imprezy, praktycznie co drugi weekend spedza
w wiekszym miescie. Wyjezdza zwykle w pigtek, wraca w niedziele
wieczorem. Czesto|jezdzg samochodem, gdyz w pobliskie miasta w
pigtke - wychodzi najtaniej, a samochdd zawsze zostawi na parkingu.

Wiek / pte¢

Mezczyzna, 25 lat

Co posiada ?

Mieszkanie, znajomych, stabilng prace, prawo jazdy B

Co lubi

Imprezy w duzych miastach w weekendy

Dlaczego i w
jaki sposéb
znalazia sie na
portalu Flotea

Znéw przez Bloga, wpadt na post dotyczgcy CoffeShopow w
Amsterdamie. Zaciekawity go oferty przejazdu busem, pomyslat, ze
moga grubo zabalowac. Akurat w tym okresie linie lotnicze - wychodzag
drogo, musiatby kupic bilet z duzym wyprzedzeniem, tutaj ma stalg
cene, a samochodem za daleko.

Co chce zrobi¢
na portalu
Flotea

Przeglada, oferty, chce sprawdzié¢ podréz “do” i powrdt w niedziele..
Jakby zobaczyt fajng oferte - pewnie wréci. Dowiaduje sie co to Door 2
Door, cieszy sig, bo jest mozliwos¢ zebrania catej ekipy spod hostelu w
Amsterdamie. Jakby sie sprawdzito, to moze bedg tak jezdzic troche
dalej, w koncu znajg wszystkie miasta w okolicy.

Czestotliwosé
przejazdu

Raz na 2 tygodnie w 2 strony - w kilka osob, czasem urlopy kilkudniowe
- raz na dwa miesigce

Typ
komunikacji z
Flotea

Zakup biletow online, VOIP

Persona 05 - ....

Pan Darek od kilku lat jest juz na emeryturze. Mieszka na obrzezach
Lublina. Jako byty wojskowy dostaje dos¢ dobrg emeryture, ale nie
chce siedzie¢ w domu i od kilku lat dorabia sobie na boku. Aktualnie co

R | kilka tygodni jezdzi do Niemiec (na miesigc lub dwa) gdzie pracuje przy

budowie autostrad jako koordynator ciezaréwek. Praca jest sezonowa
wiec w okresie zimowych zajmuje sie domem i odwiedza swojg corke,
ktéra mieszka wraz z rodzing w wielkim miescie.

Wiek / pte¢

Mezczyzna, 62 lat

Co posiada ?

Dom, Rodzine, Emeryture (dos¢ dobrg), samochaod i rower
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Co lubi

Jezdzi¢ na rowerze, spedzac¢ aktywnie czas, majsterkuje w domu

Dlaczego i w
jaki sposéb
znalazia sie na
portalu Flotea

Strone flotea.pl pokazuje mu cérka. Darek mato korzysta z komputera,
ale w miare sie orientuje. Corka ttumaczy mu czym sg przejazdy
Door2Door i zacheca go do skorzystania z takiej opcji, nie chce aby
ojciec jezdzit tak daleko sam samochodem, skoro moze taniej busem.

Co chce zrobi¢
na portalu
Flotea

Chce sie zorientowa¢ ile kosztuje przejazd z Lublina do Kolonii
(Niemcy). Przeglada liste i spisuje nr telefonéw.

Czestotliwosé
przejazdu

Raz na dwa miesigce (w obie strony). Nie liczgc okresu jesiennego i
zimowego.

Typ
komunikacji z
Flotea

Telefon / VOIP

Nazwa

Persona 06 - ....

Anna

Anna pochodzi z Kalisza ale od 4 lat mieszka z mezem w Holandii,
gdzie pracuje. Jest szczesliwa w Holandii i raczej nie planuje powrotu
do Polski. W Polsce ma rodzine ktorg odwiedza 2-3 razy w roku. Czesto
namawia znajomych i rodzine, aby przyjechali do Holandii.

Wiek / pte¢

Kobieta, 34 lat

Co posiada ?

Mieszkanie, samochdéd, prace w Holandii

Co lubi Podrozowac, tanczyc¢, spedzac czas z przyjaciotmi
Dlaczego i w Czesto przeglada na tablecie wieczorami rézne strony w poszukiwaniu
jaki sposéb tanich lotéw i przewozow. Na flotea.pl trafia przez Facebooka. Wchodzi

znalazta sie na
portalu Flotea

na bloga gdzie dowiaduje sie o przewozach Door2Door, uwaza ze jest
to idealne rozwigzanie dla jej rodzicow, aby nie musieli sie stresowac na
dworcu czy lotnisku.

Co chce zrobi¢
na portalu
Flotea

Chce kupi¢ bilety door2door dla rodzicow. Wpisuje w wyszukiwarke
przewozy z Rotterdam (Holandia) do Kalisza. Znajduje kilka przewozow
i klika w najtanszy. Wypetnia formularz i kupuje bilety. Przesyta
rodzicom bilety przez maila i numer tel., aby mogli zadzwoni¢ do
przewoznika.

Czestotliwosé
przejazdu

2-3 razy w roku

Typ
komunikacji z
Flotea

Zakup biletéw online, VOIP
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Persona 07 - ....

Dawid aktualnie studiuje i pracuje dorywczo w sieci kin Helios w
Warszawie. Pochodzi z matej miejscowosci, do ktérej nie chce wrécic
po studiach. W Warszawie wynajmuje mieszkanie z dziewczyna i
wspotlokatorami. W okresie wakacyjnym stara sie znalez¢ prace
dorywczg gdzie$ za granicg z uwagi na lepsze zarobki. Ma namiar na
prace w Wiedniu. Decyduje sie wyjecha¢ na dwa miesigce aby zarobi¢
na kolejny rok i ewentualne wakacje z dziewczyng.

Wiek / pte¢

Mezczyzna, 21 lat

Co posiada ?

Stary samochaod volkswagen 3, wynajmuje mieszkanie, rower

Co lubi

Podrézowaé, dobrg kuchnie, gra¢ w gry komputerowe

Dlaczego i w
jaki sposéb
znalazia sie na
portalu Flotea

Na Flotea.pl trafia po przez wyszukiwarke w google. Szuka tanich
przewoznikow z Warszawy do Wiednia. Chce kupi¢ tani bilet do
Wiednia w jedna strone, bo nie wie, kiedy bedzie wracac.

Co chce zrobi¢
na portalu
Flotea

Chce znalez¢ i kupic¢ tani przewéz z Warszawy do Wiednia w jedna
strone.

Czestotliwosé
przejazdu

2-4 razy w ciggu roku

Typ
komunikacji z
Flotea

Bilet online, VOIP

Mateusz

Persona 14 - ....

Opis osoby

Mateusz zajmuje sie tworzeniem filméw na Youtube o tematyce
gamedev. Przez to ze ma duzo wyswietlen moze pozwoli¢ sobie na
wyjezdzanie na przerdzne eventy okotogrowe by je zrelacjonowaé
widzom. Mateusz nie posiada samochodu bo mieszka w duzym miescie
w dobrze skomunikowanej okolicy.

Wiek / pte¢

24 |lata / mezczyzna

Co posiada ?

Mieszkanie w Krakowie, dobrze prosperujacy kanat na YT

Co lubi

Grac w gry, spotyka¢ sie ze znajomymi, piwo

Dlaczego i w

Mateusz chciat pojecha¢ na Pyrkon w Poznaniu. Zauwazyt, ze zeby

Fundusze
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znalazr:alsw; porze, trzeba by jechaé naokoto przez Warszawe. Postanowit wiec
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Euopeiskie g BEEROPON g7 Slaskie. U:?g:?ej.s‘:: m




Flotea “Krakow-Poznan autokary i busy”.

Co chce Kupic bilet autokarowy / busowy z Krakowa do Poznania.
zrobi¢ na
portalu Flotea

Czestotliwos¢ | Jednorazowy przejazd. Mozliwe ze z powrotem bedzie wracat juz

przejazdu pociggiem.

Typ Kupno biletéw

komunikacji z

Flotea

Hania Persona 15 - ....

Opis osoby Mtoda dziewczyna. Uwielbia podrozowac (ale tak naprawde

podrézowacé, a nie pojechac sobie z Gdanska do Gdyni) po réznych
krajach. Dwa razy do roku jedzie za granice zobaczy¢ co$ nowego.

Wiek / pte¢ 28 lat / Kobieta

Co posiada ? | Dobrze ptatng prace, nie ma samochodu

Co lubi Podrézowac, zwiedzacé

Dlaczegoiw | Mieszka w Skoczowie i musi dojecha¢ w jaki$ sposob na lotnisko na 2 w

jaki sposob nocy w Katowicach. Nie ma samochodu a przyjaciel ktéry zawsze jg
znalazta si¢ | 5dwozit ma na 4 rano do pracy.

na portalu

Flotea

Co chce Kupi¢ bilet, najlepiej bezposredni.

zrobié na

portalu Flotea

Czestotliwos¢ | Jednorazowy. Moze jesli si¢ uda dogadaé z przewoznikiem to pojechata

przejazdu by z nim réwniez po powrocie z wakagcji.

Typ Zakup biletow, VOIP

komunikacji z

Flotea

Zbigniew Persona 16 - ....

Opis osoby Zbigniew jest starym mezczyzng w wieku 74 lat. Boi sie latac

samolotami i nie czuje sie zbyt pewnie za kierownicg na diuzszych
trasach. Poniewaz jest emerytowanym urzednikiem na wysokim
stanowisku, ma bardzo duzg emeryture i sta¢ go na dalekie podroze.

Wiek / pte¢ 74 lata / Mezczyzna
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Co posiada ?

Samochéd, trojke dorostych cérek, mieszkanie w Warszawie, spory
zapas pieniedzy.

Co lubi Spotykac sie ze swojg rodzing, oglgda¢ TV
Dlaczegoiw | Zbigniew dostat zaproszenie od swojej cérki ktéra mieszka w Londynie.
jaki sposob Ostatnio jej i jej mezowi Abdulowi urodzito sie dziecko wiec Zbigniew
znalazta sig bardzo chciatby zobaczy¢ swojg wnuczke. Poniewaz boi sie latac i nie
T izl chce samodzielnie jecha¢ samochodem na tak dtugi dystans,
Flotea . R . .

postanawia poszukaé bezposredniego busa z Warszawy do Londynu.
Co chce Chce kupi¢ bezposredni bilet z Warszawy do Londynu.
zrobi¢ na

portalu Flotea

Czestotliwosé
przejazdu

Bilet jednostronny

Typ
komunikacji z
Flotea

Kupno biletéw, VOIP

Niepoprawny opis Grup docelowych

Nazwa Mezczyzna / Kobieta
Opis osoby Osoby zza wschodniej granicy Ukraina / Biatoru$
Wiek / pte¢ 19-65

Co posiada ?

Nic / ma swietne wyksztatcenie / mieszkanie / dom / samochdd

Dlaczego Sytuacja w jej/jego kraju zmusza jg/jego do emigracji - wyjezdza do

wyjezdza Polski bo tutaj zarobi kilkukrotnie wiecej niz u siebie

Dlaczegoiw | Potrzebuje znalez¢ transport ktdry zabierze go z domu i zawiezie na

jaki sposob wskazany adres / znalazt/a Media spotecznosciowe, z polecenia osoby

znalazta sig znajomej, poprzez wyszukiwarke google wpisujgc fraze kluczowg dobrze

E?Ofeoartalu wypozycjonowang dla wyszukiwarki flotea jedng ze 100 / 200 przeczytat
na blogu szukajgc pracy w internecie / polecita firma znajdujgca dla tej
osoby prace

Co chce Znalez¢ transport do Polski i z Polski do swojego kraju

zrobi¢ na

portalu Flotea

Czestotliwosé
przejazdu

Sezonowo / raz na miesigc / raz na kwartat

Typ
komunikacji z
Flotea

Telefon / stona www / aplikacja mobilna
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Nazwa

Mezczyzna wiek od 19 - 65lat

Opis osoby Osoba pracujgca za granicg sezonowo lub catorocznie pracownik
budowlany lub inny fizyczny
Wiek / pte¢ Mezczyzna

Co posiada ?

Nic / mieszkanie lub dom w Polsce

Co lubi Nie zna lub zna stabo jezyk kraju do ktorego jedzie

Dlaczegoiw | Potrzebuje znalez¢ transport ktdry zabierze go z domu i zawiezie na

jaki sposob wskazany adres / znalazt Media spotecznosciowe, z polecenia osoby

znalazta sig znajomej, poprzez wyszukiwarke google wpisujgc fraze kluczowg dobrze

E?Ofeoartalu wypozycjonowang dla wyszukiwarki flotea jedng ze|E[JIIY przeczytat
na blogu szukajgc pracy w internecie

Co chce Znalez¢ transport do pracy

zrobi¢ na

portalu Flotea

Czestotliwosé
przejazdu

Sezonowo lub cylkicznie raz na miesigc lub raz na 3 miesigce

Typ
komunikacji z
Flotea

Telefon, strona internetowa ,aplikacja mobilna

Nazwa Kobieta wiek od 19 - 65 lat

Opis osoby Osoba pracujgca a za granicg opiekunka dzieci, opiekunka ludzi
starszych.

Wiek / pte¢ Kobieta

Co posiada ?

Nic / Mieszkanie / dom w polsce

Co lubi Nie zna lub zna stabo jezyk kraju do ktérego jedzie

Dlaczegoiw | Potrzebuje znalez¢ transport ktory zabierze jg z domu i zawiezie na

jaki SDOSC"_b wskazany adres / znalazta Media spotecznosciowe, z polecenia osoby
znalazta sig znajomej, poprzez wyszukiwarke google wpisujgc fraze kluczowa dobrze
E?O{oeoartalu wypozycjonowang dla wyszukiwarki flotea jedng ze 100 / 200

Co chce Znalez¢ przewoz do pracy

zrobi¢ na

portalu Flotea

Czestotliwosé

Raz na miesigc / kwartalnie / sezonowo
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przejazdu

Typ
komunikacji z
Flotea

Komputer, telefon, smartfon/aplikacja mobilna

Analiza komunikatow w systemie Flotea

Ponizsza tabelka prezentuje analize wszystkich komunikatow istniejgcych obecnie
w systemie Flotea. Stan na rok 2018/2019. Analiza do czy jest do zastosowania w
Inteligentnych Kontraktach

N Miej:sct-.z . Miejsce wdrozenia: Miejsce wdrozenia: o
azwa celu wdrozenia: API MOBILE Wartos¢
Web

Formularz oferty TAK NIE TAK NIE

Klikniecie w numer TAK NIE TAK NIE

Przejscie do ptatno$ci TAK ? TAK NIE

Zakup biletu (confirm) ? ? NIE Tak, z wartoscig z

ceny biletu

Rezerwacje - klikniecie w | TAK ? TAK NIE

rezerwacje

Wystanie SMSa przez ? TAK NIE Jedno wystanie

system 1.19 z

Dodanie e-maila z TAK TAK? NIE NIE

formularzy

Rejestracja TAK TAK? NIE NIE

Rejestracja Przewoznika | TAK TAK? NIE NIE

Wypetnienie numeru

SMS

Lp. | Komunikat do e-mail Web | SMS |inne
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1. Informacja o rejestracji z 1. Przewoznika | TAK NIE NIE
linkiem aktywacyjnym 2. Pasazera
2. Informacja o zakupie biletéw | 1. Przewoznik TAK NIE NIE
3. Informacja z biletem 1. Pasazer TAK NIE NIE
4. Proces Rezerwacji 1. Przewoznik | TAK NIE TAK
2. Pasazer
5.
6.
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